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Sehr geehrtes nacura -Team,

20. April 2012

nachdem Sie im Rahmen einer geplanten Umstrukturierung unserer kompletten lT-
lnfrastruktur vor ca. einem Jahr ins Boot gekommen sind, hat sich unsere
Netzwerki nfrastru ktu r ei nem deutl ichen Wandel u nterzogen.

Dank der gemeinsamen Erstellung von effizienten Konzepten und deren konsequente
Umsetzung durch lhre engagierten Mitarbeiter und professionelles Projektmanagement
konnten wir eine deutliche Steigerung der Performance und der Verfügbarkeit der
I nfrastruktur erreichen.

Dies setzt sich in der sehr guten Hand in Hand Zusammenarbeit mit unseren Mitarbeiter
in der EDV und der Ausbildung unserer Mitarbeiter in den Abteilungen entsprechend fort.

lnsbesondere die Einbindung unserer Märkte in das zentrale Management senkt dabei
unseren Wartungsaufiruand erheblich.

Dabei sorgt lhre proaktive Systemübenrachung jederzeit für eine gute Status-Übersicht
des Netzwerks und ermöglicht das frühzeitige reagieren auf Warnsignale bevor es zu
einer tatsächlichen Störung kommt.

ln den kommenden Jahren werden wir weiter gemeinsam mit lhnen unsere technische
lnfrastruktur verfeinern um auch in der Zukunft für neue Anforderungen vorbereitet zu
sein. :

Grüßen
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